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Uzasadnienie outsourcingu likwidacji szkod w ubezpieczeniu ochrony prawne;j
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Wyodrebnienie likwidacji szkdd w ramach ubezpieczenia ochrony prawne;j

art. 27 ust. 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Zaktad ubezpieczen wykonujgcy dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen ochrony
prawnej, o ktorych mowa w dziale Il w grupie 17 zatgcznika do ustawy, zapewnia,
aby pracownik zaktadu ubezpieczen zajmujacy sie obstugg roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia w tym zakresie nie wykonywat podobnej dziatalnosci:

1) w zakresie innej grupy ubezpieczed prowadzonej przez ten zaktad
ubezpieczen;

2) w innym zakfadzie ubezpieczen, ktéry jest jednostka dominujaca lub jednostka
zalezng tego zaktadu ubezpieczen wykonujgca dziatalnos¢ ubezpieczeniowg, o
ktorej mowa w dziale Il zatgcznika do ustawy.
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Umowa outsourcingu

art. 3 ust 1 pkt 27 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

outsourcing — umowa miedzy zaktadem ubezpieczen albo
zaktadem reasekuracji a dostawcg ustug, na podstawie ktorej
dostawca ustug wykonuje proces, ustuge lub dziatanie, ktore w
innym przypadku zostatyby wykonane przez zaktad ubezpieczen
lub zaktad reasekuracji, a takze umowe, na podstawie ktorej
dostawca ustug powierza wykonanie takiego procesu, ustugi lub
dziatania innym podmiotom, za posrednictwem ktorych wykonuje
on dany proces, ustuge lub dziatanie
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Spetnienie swiadczenia pienieznego w ubezpieczeniu OP
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Czynnosci ubezpieczeniowe zwigzane z likwidacja szkéd ubezpieczeniowych

Czynnosciami ubezpieczeniowymi s3:

Art. 4 ust. 9 pkt 1

yustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych”

Art. 4 ust. 7 pkt 3

,Sktadanie oswiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub inne
Swiadczenia nalezne z tytutu umoéow”

Art. 4 ust. 8 pkt 2

,wyptacanie odszkodowan i innych swiadczen naleznych z tytutu umoéw”
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Etapy likwidacji szkad

Ustalenie odpowiedzialnosci

Ztozenie oswiadczenie woli

Spetnienie Swiadczenia
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Likwidacja szkdd jako czynnos¢ posrednictwa ubezpieczeniowego

art. 2 ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym

,Posrednictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu przez posrednika za
wynagrodzeniem czynnosci faktycznych lub czynnosci prawnych zwigzanych
z zawieraniem lub wykonaniem umoéw ubezpieczenia.

art. 805 § 1 kodeksu cywilnego

,Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie, w zakresie
dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone swiadczenie w
razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy
zobowigzuje sie optacic sktadke”
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Strony umowy outsourcingu

Zleceniodawca

Zaktad ubezpieczen

Zaktad reasekuracji

Dostawca ustug

Dostawca ustug

Zaktad ubezpieczen

Zaktad reasekuracji

Agent ubezpieczeniowy



Swiadczenie ubezpieczyciela w ubezpieczeniu ochrony prawnej

Spetnienie Swiadczenia

Wyptata Swiadczenia pienieznego Organizacja ustug prawniczych
(Ochrona prawna sensu stricte) (Ochrona prawna sensu largo)
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Likwidacja szkdd w ubezpieczeniu ochrony prawnej sensu stricte

Dziatanie wyspecjalizowanych
likwidatoréw

Koniecznos¢ szybkiego wydania
»pierwszej” decyzji szkodowej

Diugotrwate aktywne dziatanie
likwidatora w sprawie

Przedtuzone utrzymywanie
rezerw szkodowych
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Organizacja ustug prawniczych

Organizacja ustug
prawniczych

Outsourcing likwidacji
szkod ubezpieczeniowych
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Swiadczenie
ustug
prawniczych

Wykonanie umowy na
rzecz osoby trzeciej
zawartej przez likwidatora

Kancelaria ?
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